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‘Regulamin zwiedzania Muzeum Zamojskiego w Zamosciu

I. Informacje ogélne

,Regulamin zwiedzania w Muzeum Zamojskiego w Zamosciu” (zwany dalej
Regulaminem) okresla zasady zwiedzania Muzeum Zamojskiego, Muzeum Fortyfikacji
i Broni Arsenal, Galerii Rzezby prof. M. Koniecznego oraz ekspozycji muzealnej
w budynku dawnej Akademii Zamojskie;.

Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli.

Wystawy mozna zwiedzaé indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.
Szczegdtowe informacje dotyczace zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji
stalych, wystaw czasowych, wnetrz czasowo niedostgpnych, oferty przewodnickie]
i edukacyjnej, jak réwniez informacje o cenach biletéw oraz ulgach przyshugujacych
osobom uprawnionym i wymaganych dokumentach dostgpne s3 na stronach
internetowych: www.muzeum-zamojskie.pl, www.muzeumarsenal.pl, w kasach
biletowych.

Dyrektor Muzeum Zamojskiego w Zamosciu okresla dni bezplatnego zwiedzania
w kazdym miesigcu. Informacje o tym, zamieszczane s3 na stronach internetowych
muzeum, najp6zniej 3 dni przed konicem miesigca.

Ulgi przystugujace zwiedzajacym nie tgczg si¢

Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu/paragonu
fiskalnego, zaproszenia.

Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia ze zwiedzania czgsci
wystawy.

W budynkach Muzeum oraz na terenach przylegtych do budynkow, dziata sie¢
monitoringu rejestrujacego obraz.

W kasie biletowej Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenal istnieje mozliwos¢
wypozyczenia audioprzewodnikow po zakupie jednorazowych stuchawek.
Audioprzewodniki dostepne sa w czterech wersjach jezykowych: polskim, angielskim,
niemieckim, rosyjskim. Zasady reguluje odrebny Regulamin dostgpny w kasie Muzeum
Arsenal.

II. Zasady zwiedzania

Grupy zorganizowane moga zwiedza¢ ekspozycje stale 1 wystawy czasowe
z przewodnikiem zewnetrznym, posiadajacym uprawnienia do oprowadzania
w Muzeum.

Grupy zorganizowane lub Goscie indywidualni mogg za dodatkowa optata wykupié¢
ustuge przewodnika. Aktualny cennik znajduje si¢ na stronie internetowej:
www.muzeum-zamojskie.pl oraz www.muzeumarsenal.pl.

Opiekunowie grup zorganizowanych maja obowiazek pozostawania z grupa przez caly
czas pobytu w Muzeum.
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Rezerwacja przewodnika muzealnego dla grup zorganizowanych lub Gosci
indywidualnych odbywa si¢ najpdzniej na siedem dni przed planowanym terminem
zwiedzania, bezposrednio w Muzeum Zamojskim w Zamosciu ul. Ormianska 30 tel.
883 375 564 w Oddziale Muzeum Zamojskiego Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenal
ul. Zamkowa 2 tel. 882 106 007 lub tez droga mailowa na adres:
ekspo@muzeumzamojskie.pl, kasa@muzeumarsenal.pl

Czas oczekiwania przewodnika muzealnego na grupe wynosi 15 minut od godziny
rezerwacji. Po tym terminie grupa zorganizowana lub Goscie indywidualni zwiedzaja
bez przewodnika.

Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypling osob, ktdre sa przez niego oprowadzane.

W szczegolnosci do obowigzkéw przewodnika nalezy:

przed wejsciem na ekspozycje stata i wystawy czasowe przygotowanie zwiedzajacych,
w tym omowienie zasad zachowania si¢ w Muzeum (m.in.: zakaz dotykania eksponatow,
zakaz fotografowania z uzyciem lampy btyskowej oraz statywu, itp.).
podporzadkowanie si¢ w trakcie oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom
pracownikéw Muzeum.
interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania sig
oprowadzanych przez niego osob, a w szczegolnosci w przypadku nieprzestrzegania
przez nich zakazow, o ktorych mowa w czgsci 111, pkt 5 Regulaminu.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowa¢ trasy zwiedzania,
czy tez drog ewakuacji, jak roéwniez przeszkadzaé w zwiedzaniu osobom
indywidualnym, dzieciom i mlodziezy uczestniczacej w lekcjach muzealnych, czy tez
cztonkom innych grup zwiedzajacych.

Goscie indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonujace rezerwacji zwiedzania
obejmujgcego ustuge przewodnika - w przypadku rezygnacji z ustugi lub zwiedzania,
zobowigzani sg zawiadomi¢ o tym fakcie Muzeum.

Zawiadomienia nalezy dokona¢ najpdzniej trzy dni przed terminem zwiedzania poczta
elektroniczng na adres: ekspo@muzeum-zamojskie.pl, kasa@muzeumarsenal.pl. lub
telefonicznie: Muzeum Zamojskie w Zamosciu ul. Ormianska 30 tel. 883 375 564,
Oddzial Muzeum: Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat tel. 882106007.

I11. Porzadek zwiedzania

Na terenie Muzeum nalezy stosowac¢ sie do uwag i polecen obstugi oraz pracownikow
dozoru Muzeum.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych oraz zachowujace si¢ w
sposob, ktory zagraza bezpieczefistwu zbioréw czy osob, zaklocajace porzadek
zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajace ogolnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych - moga by¢ poproszone o opuszczenie Muzeum.

Duze plecaki, torby, walizki, parasole oraz odziez wierzchnig nalezy pozostawié
w szatni Muzeum, z ktérej korzystanie jest bezplatne.

Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzujg nast¢pujace zakazy:

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa asystujacego),



palenia tytoniu, papierosow elektronicznych oraz uzywania otwartego ognia,
wnoszenia i spozywania alkoholu,

wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych,

wnoszenia i spozywania artykuldw spozywczych i napojow,

wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw,

fotografowania z uzyciem lampy btyskowe;j i statywu, filmowania do innych celow niz
prywatne,

fotografowania oraz filmowania zbioréw do celow innych niz osobiste (w szczegdlnosci
komercyjnych, zawodowych, wydawniczych oraz naukowych) wymaga uprzedniej
zgody Dyrektora Muzeum i moze podlegaé optatom,

fotografowania oraz filmowania elementow systemow bezpieczenstwa Muzeum,
rozmawiania przez telefony komérkowe podczas zwiedzania ekspozycji.

IV. Sprzedaz biletéw

. Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach oferowanych w ramach
oferty programowej Muzeum s odpfatne.

. Wysokos¢ optlat okresla cennik dostepny na stronach internetowych: www.muzeum-
zamojskie.pl, www.muzeumarsenal.pl oraz w kasach biletowych.

. W ramach oferty programowej Muzeum organizuje réwniez wydarzenia bezplatne.
Informacje o tych wydarzeniach sa dostgpne na stronach internetowych www.muzeum-
zamojskie.pl, www.muzeumarsenal.pl.

. Kasa biletowa przyjmuje ptatno$¢ w ztotdwkach oraz akceptuje karty platnicze.

. Bilet wstgpu mozna kupi¢ wytacznie w kasach biletowych, najpdzniej na 30 minut przed
zamknieciem Muzeum.

Sprzedaz biletow moze by¢ czasowo wstrzymana ze wzgledu na podyktowane
wzgledami bezpieczefistwa ograniczenia liczby zwiedzajacych znajdujacych si¢
jednoczesnie w Muzeum.

. Bilety zakupione w kasach biletowych nie podlegaja zwrotowi lub wymianie.

. Faktury wystawiane beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz osob,
instytucji i podmiotéw gospodarczych w kasach biletowych.

V. Postanowienia koncowe

. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Regulamin dostepny jest na stronach internetowych www.muzeum-zamojskie.pl,
www.muzeumarsenal.pl oraz w kasach biletowych.

. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do
wyproszenia zwiedzajacego z terenu Muzeum. Osobie, ktora zostala wyproszona
z terenu Muzeum wskutek nieprzestrzegania Regulaminu nie przystuguje zwrot
poniesionych kosztow.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu.



5. Uwagi, skargi i wnioski odnos$nie dziatalnosci Muzeum, jego oferty oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajacych z uslug mozna zglasza¢ poczta elektroniczna na adres:
biuro@muzeum-zamojskie.pl.

DYREKTOR
MUZEUM ZAMOIJSKIEGO

Zamosé, 21 kwietnia 2026 r.



